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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาหน้ีสินและการจัดการหน้ีสินของครอบครัวนายทหารช้ันประทวน ใน

หนวยงานแหงหน่ึงของกองทัพไทย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมครอบครัว

นายทหารช้ันประทวน โดยเปนตัวแทนครอบครัวท่ีมีสมาชิกครอบครัวเปนนายทหารช้ันประทวน ซึ่งมีบุตรวัยเรียนอายุต่ํากวา 

18 ป และมีหน้ีสินกับสถาบันการเงินของหนวยงานสังกัด จํานวน 12 ครอบครัว สวนอีกกลุมเปนกลุมผูท่ีเก่ียวของกับ

ครอบครัวนายทหารช้ันประทวน ไดแก ผูบังคับบัญชา จํานวน 1 คน และผูเก่ียวของในสถาบันการเงินของหนวยงานสังกัด 

จํานวน 3 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แนวการสัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง และแบบสังเกตสภาพความเปนอยูของ

ครอบครัว การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา ปญหาหน้ีสินของครอบครัวนายทหารช้ันประทวนเกิด

จากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ ไดแก (1) ความตองการของครอบครัว ท้ังท่ีเปนความตองการจําเปนและความตองการไมจําเปน 

และ (2) วิถีชีวิตของการเลียนแบบพฤติกรรมการบริโภคและโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีแตกตางกันตามบริบททางสังคมของ

ครอบครัว สวนการจัดการหน้ีสินของครอบครัวนายทหารช้ันประทวน สามารถจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก (1) กลุมครอบครัวท่ี

สามารถพ่ึงตนเองได จํานวน 5 ครอบครัว และ (2) กลุมครอบครัวท่ียังตองพ่ึงผูอ่ืนในการจัดการปญหาหน้ีสิน จํานวน 7 ครอบครัว 

ท้ังน้ีครอบครัวท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดน้ัน มีการจัดการหน้ีสินอยางเหมาะสม เริ่มตนจากความเขาใจท่ีชัดเจนเรื่องหน้ีสิน การกอ

หน้ีตามความจําเปน และการมีศักยภาพในการปลดเปลื้องหน้ี โดยมีวิธีการจัดการหน้ีใหเกิดการเพ่ิมรายได ลดรายจาย มีเงิน

ออม และมีการลงทุน ซึ่งทําใหครอบครัวสามารถควบคุมการผอนชําระหน้ีไดตามกําหนด และมีความหวังท่ีจะปลดเปลื้องหน้ี

ไดในท่ีสุด ในขณะท่ีครอบครัวท่ียังตองพ่ึงผูอ่ืนยังไมสามารถจัดการหน้ีสินไดอยางมีระบบ เน่ืองจากขาดความเขาใจท่ีชัดเจน

เรื่องหน้ีสิน มีการกอหน้ีสินท่ีไมจําเปน และมีการโยกยายหน้ีอยางตอเน่ือง เปนผลใหเกิดการพอกพูนหน้ีมากข้ึน แทนท่ีจะปลด

เปลื้องหน้ี 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study the debt problems and the debt management, in a 

Unit of non-commissioned officer’s families in one office of the Royal Thai Armed Forces. This research 

employed qualitative methodology. Key informants of this study were divided into 2  groups as a group of 

non-commissioned officer’s families about 1 2  families who have children aged under 1 8  years and also 

have debts with financial institution affiliated to the military office. Another group was a group of people 

related to non-commissioned officer’s families as 1  commander and 3personels working in the financial 

institution affiliated to the military office. Data were collected through in-depth interview. Research 

instruments included interview guides’ tape recorders and observation form of family. Data were analyzed 

using content analysis. The research results showed that debt problems of non-commissioned officer’s 

families were caused by 2  reasons as (1 )  family needs both essential and nonessential ones and (2 )  life 

styles imitating consumer’s behaviors and opportunities for learning exchanges according to different social 

contexts of non-commissioned officers families’ livings. Regarding the debt managements of non-

commissioned officer’s families, they were divided into 2  groups as (1 )  5  self-reliant families who could 

manage regular debts by themselves and (2)7 other-reliant families who caught up with debts and needed 

helps from other people or resources. Self-reliant families had somewhat practical debt managements 

including a clear understanding about debts, creating essential debts, and having potential to pay off debts 

by increasing income, reducing expenditure, saving more or doing small investment. For other-reliant 

families had poor debt managements as a misunderstanding about debts, having nonessential debts, and 

relocating informal debts continuously resulting in debt accumulations instead of resolving their debts. 
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บทนํา 

ประเทศไทยในปจจุบันมีการพัฒนาไปสูความทันสมัยภายใตกรอบของทุนนิยม สงผลทําใหสังคมไทยเปนสังคมการ

เรียนรู มีการเปดรับวัฒนธรรมอยางเสรี และท่ีสําคัญสังคมไทยไดใหการยอมรับวัฒนธรรมบริโภคนิยม ทําใหเกิดการบริโภคท่ี

ฟุงเฟอฟุมเฟอย ในขณะเดียวกันประเทศไทยกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนอยูตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนราคานํ้ามันท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงราคาสินคาท้ังอุปโภคและบริโภคท่ีปรับตัวสูงข้ึนตามไปดวย สงผลใหคาครอง

ชีพและคาใชจายสูงข้ึน แตในทางกลับกัน รายไดท่ีไดรับจากการทํางานมิไดปรับตามไปดวย หรือหากมีการปรับข้ึนก็เปนเพียง

บางครั้งและอัตราการข้ึนคาแรงหรือคาตอบแทนก็ไมเพียงพอตอคาครองชีพท่ีมีการข้ึนไปพรอมกันดวย ปญหาท่ีตามมาคือ

รายไดของประชากรสวนใหญยังนอย ไมเพียงพอในการดํารงชีวิต และเกิดหน้ีสิน แตปจจุบันพบวาทหารสวนใหญกลับประสบ

ปญหาในการดํารงชีวิตเหมือนๆ กับประชาชนหรือผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชนกัน เพราะขาดสภาพคลองในการใชจายสวนตัว

และการใชจายในครัวเรือน กองกําลังพลของกองทัพไทยสวนใหญมีรายไดมาจากเงินเดือนประจําเพียงอยางเดียว โดยเงินเดือน

เริ่มตนสําหรับนายทหารประทวนช้ันยศสิบตรี (บรรจุเขารับราชการจากทหารกองหนุน) (ระดับ ป. 1 ช้ัน 14.5) กับเงินเพ่ิมการ

ครองชีพช่ัวคราว กวาท่ีจะไดปรับระดับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนจนถึงช้ันสูงสุดของนายทหารประทวน คือ ช้ันยศจาสิบเอก (พิเศษ) 

(ระดับ ป. 3 ช้ัน 37) คือ ชวงใกลเกษียณอายุราชการแลว สวนนายทหารสัญญาบัตรมีเงินเดือนเริ่มตนในช้ันยศรอยตรี (ระดับ 

น. 1 ช้ัน 18) และเงินเดือนช้ันสูงสุดของนายทหารสัญญาบัตร คือ ช้ันยศพลเอก (อัตราจอมพล) (ระดับ น. 9 ช้ัน 12.5)  

และทุกระดับช้ันก็ไมใชวาจะไดช้ันยศสูงสุดดังกลาวทุกคนในเงินรายไดของกําลังพลในแตละเดือนน้ันไมใชสําหรับใชจายแคตัว

คนเดียว ถาตองนํามาใชจายสําหรับสมาชิกในครัวเรือนดวย (กระทรวงกลาโหม, 2558) 

ในปจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว คาครองชีพสูงข้ึน สินคาเพ่ือการอุปโภคบริโภคมี

ราคาแพงข้ึนเมื่อเทียบกับเงินเดือนท่ีไดรับ ถึงแมวารัฐบาลจะมีการปรับระดับเงินเดือนขาราชการทหารใหม โดยปรับระดับ

เงินเดือนขาราชการทหารครั้งลาสุดเมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2557 แตยังไมเพียงพอตอการใชจายของครอบครัวขาราชการ

ทหาร ดังน้ัน การกูยืมเงินจึงเปนทางเลือกของกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีจะหาเงินมาเพ่ิมเพ่ือใหเพียงพอตอการใช

จายในแตละเดือน ถากําลังพลมีการกูยืมเงินหรือสะสมหน้ีสินเพ่ิมข้ึนในปริมาณสูงแลว ทายท่ีสุดจะนํามาซึ่งปญหาตางๆ เชน 

ปญหาความเครียด ปญหาสุขภาพ ปญหาครอบครัว เปนตน ปญหาดังกลาวเหลาน้ันจะบ่ันทอนกําลังใจและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติหนาท่ีของกําลังพลในกองทัพไทย ซึ่งหากขวัญและกําลังใจของกําลังพลลดลงยอมจะสงผลตอความพรอมในการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยสวนรวมความแตกตางระหวางอัตราเงินเดือนของนายทหารช้ันประทวนและช้ันสัญญาบัตรทําใหเห็นวากลุม

ของทหารช้ันประทวนซึ่งมีจํานวนมากน้ันตองเผชิญปญหามากกวากลุมอ่ืน เพราะสถานการณครอบครัวขาราชการทหารช้ัน

ประทวนมีหน้ีสินตาง ๆท้ังหน้ีสินสวนตัวและหน้ีสินครอบครัวหรือคนรอบขาง และมีปญหาหน้ีสินเหมือนกับครอบครัว

ขาราชการและประชาชนท่ัวไป ท้ังหน้ีสินในระบบและนอกระบบตามแตความจําเปนของแตละครอบครัว สวนมากสาเหตุของ

ปญหาหน้ีสินเกิดจากโครงสรางเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไมเพียงพอตอภาวะคาครองชีพท่ีสงูข้ึนในสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยู

ในปจจุบัน สภาพปญหาท่ีเก่ียวกับคานิยมและสภาพแวดลอมทางสังคมขาราชการท่ีมักจะยึดถือและใหความสําคัญตอวัตถุนิยม

เพ่ือแสดงถึงการมีเกียรติ การมีหน้ีสินนับเปนการบ่ันทอนขวัญและกําลังใจในการทํางานตลอดจนเกิดเปนความเครียดข้ึนใน

ครอบครัว ทําใหชีวิตครอบครัวไมมีความสขุเทาท่ีควร ถึงแมหนวยงานทางการทหารจะมีการแกไขปญหาน้ี โดยการจัดแหลง

เงินกูในรูปแบบตางๆ เชน สหกรณออมทรัพย ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินตางๆ เปนตน แตปญหาหน้ีสินของครอบครัว

กลับไมไดลดลง เน่ืองจากครอบครัวของนายทหารช้ันประทวนสวนใหญในปจจุบันมีสภาพความเปนอยูของครอบครัวท่ี
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คอนขางลําบาก ครอบครัวมีรายรับเฉพาะเงินเดือนประจําเทาน้ันและจํานวนเงินท่ีไดอยูในเกณฑท่ีต่ํา โดยสัดสวนระหวางคา

ครองชีพและคาใชจายไมสมดุลกัน อีกท้ังจํานวนของภาวะหน้ีสินท่ีกูจากสถาบันการเงินของหนวยงานเพ่ิมมากข้ึนในทุกป  

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับปญหาหน้ีสินและการจัดการหน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ัน

ประทวนซึ่งกําลังพลสวนใหญเปนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของกองทัพไทยในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประเทศชาติ ถาตองประสบ

วิกฤติหน้ีท่ีไมสามารถจัดการหรือคลี่คลายได อาจสงผลกระทบตอการทํางานท้ังในทางตรงและทางออม เพ่ือนําขอมูลและผลท่ี

ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางการจัดการปญหาหน้ีสินแกครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวนและแกครอบครัวอ่ืนๆ 

ท่ีมีสภาพปญหาคลายคลึงกัน เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปญหาหน้ีสินและการจัดการหน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวน ในหนวยงานแหงหน่ึงของ

กองทัพไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีสภาวะแวดลอมครอบครัว และแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรท่ีเก่ียวของกับ

เศรษฐศาสตรครอบครัวเพ่ือทําความเขาใจกับปรากฏการณทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีมีผลตอหน้ีสินและการจัดการหน้ีสนิท่ี

เกิดข้ึนเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแนวคิดทฤษฎีสภาวะแวดลอมในครอบครัวเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยแวดลอม

ตางๆ ท่ีสงผลใหครอบครัวหน่ึงๆ ดําเนินหรือมีความเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหครอบครัวมีความสุขและประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายของชีวิตท่ีไดวางไว โดยสามารถพิจารณาปจจัยท่ีเสริมสรางความเปนครอบครัว สวนแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรท่ี

เก่ียวของกับเศรษฐศาสตรครอบครัว เปนแนวคิดท่ีศึกษาการวางแผนการรับ การจาย และออมเงิน ตลอดจนการจัดการปญหา

หน้ีสินตางๆ ในครัวเรือน เพ่ือใหครอบครัวมีความสุข  

การใชแนวคิดทฤษฎีท้ังสองน้ี สามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับสิ่งแวดลอมรอบตัว ซึ่งสงผลตอชีวิตความเปนอยูและการตอบสนองตอปรากฏการณท่ีเขามาเก่ียวของกับ

การดําเนินชีวิตครอบครัว ทําใหครอบครัวตองมีการวางแผนจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพ่ือใหครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีมีคุณภาพและมั่นคงจึงสามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหปรากฏการณ

ทางสภาวะแวดลอมและผลกระทบตอชีวิตครอบครัวได โดยศึกษาประเด็นปญหาหน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ัน

ประทวน และการจัดการหน้ีสินของครอบครัวท่ีศึกษา  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุมผูใหขอมูลหลัก 

การวิจัยครั้งน้ีมีผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ไดแก 

1) ครอบครัวนายทหารช้ันประทวน เปนครอบครัวท่ีอยูในวงจรชีวิตครอบครัวในระยะครอบครัวขยายตัว โดยมีบุตร

วัยเรียนท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 12 ครอบครัว ซึ่งผูใหขอมูลหลักเปนตัวแทนของครอบครัวนายทหารช้ันประทวน และมี

คุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ไดแก 1.1) เปนครอบครัวท่ีสามีหรือภรรยาเปนนายทหารช้ันประทวน และมีบุตรวัยเรียนอายุ
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ต่ํากวา 18 ป ท้ังท่ีอาศัยอยูดวยกันและไมไดอาศัยอยูดวยกัน 1.2) เปนผูท่ีสมัครใจใหขอมูล โดยยินดีเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับวัตถุประสงคการวิจัย 1.3) เปนผูท่ีมีหน้ีสินอยูกับสถาบันการเงินของหนวยงานท่ีสังกัด หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนน้ันตองเปนหน้ีสินท่ี

สามารถอธิบายใหขอมูลถึงท่ีมา และการจัดการแกไขปญหาหน้ีสินไดระดับหน่ึง  

ดําเนินการสงจดหมายติดตอผูบังคับบัญชาตนสังกัดในกองทัพ เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย และขอความ

อนุเคราะหเพ่ือติดตอสถาบันการเงินของหนวยงาน เพ่ือติดตอขอขอมูลหน้ีสินท่ีมีอยูกับสถาบันการเงินของหนวยงานของ

นายทหารช้ันประทวน  

2) ผูท่ีเก่ียวของกับครอบครัวนายทหารช้ันประทวน ไดแก ผูบังคับบัญชา จํานวน 1 คน และผูเก่ียวของในสถาบัน

การเงินของหนวยงาน จํานวน 3 คน ซึ่งเปนผูท่ีรูจักครอบครัวนายทหารช้ันประทวนในการศึกษาครั้งน้ีเปนอยางดี และยินดีให

ขอมูล 

พ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา 

เปนพ้ืนท่ีบริเวณเดียวกับพ้ืนท่ีตั้งของหนวยงานแตมรีะยะหางจากหนวยงานราว 100-150 เมตร โดยทําการศึกษา ณ 

บริเวณบานพักอาศัยแบบแฟลตและบานพักสวนบุคคลของผูใหขอมูล  

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ นํามาพัฒนาข้ึนโดยตนเอง 

ดังน้ี 

1. แนวการสัมภาษณ (Interview Guide) ผูวิจัยพัฒนาข้ึนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และใชการ

สัมภาษณเปนหลัก โดยมีแนวคําถามเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณเลาเรื่องราวท่ีเก่ียวของไดอยางอิสระ  

2. แบบสังเกตสภาพความเปนอยูของครอบครัว (Family Living Observation Form) ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสังเกต 

และจดบันทึกสิ่งท่ีพบเห็นเก่ียวกับสภาพชีวิตความเปนอยูในบานเปนหลักไดแก ความเปนสัดสวน ความเปนระเบียบ ความนาดู 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดหารือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จํานวน 3 คน ไดแก นายทหารช้ันสัญญาบัตรท่ีปฏิบัติงาน

ในสหกรณออมทรัพยของหนวยงาน ผูเช่ียวชาญงานวิจัยเชิงคุณภาพในบริบทซึ่งวัฒนธรรมสังคม นักวิชาการท่ีมีประสบการณ

งานวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องของหน้ีสินของนายทหารช้ันประทวนสังกัดหนวยงานทหารอ่ืน และใหทําการทดสอบเครื่องมือกับ

ครอบครัวนายทหารช้ันประทวนท่ีมีคุณสมบัติขางตน จํานวน 2 ครอบครัว 

 

เก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก บันทึกเสียงระหวางการ

พูดคุยตามท่ีไดรับอนุญาต และการสังเกตสภาพแวดลอมของครอบครัวท้ังในบานและนอกบาน ซึ่งผูใหขอมูลหลักท่ีเปนตัวแทน

ครอบครัวมีจํานวน 12 คน ใชเวลาเก็บขอมูลในระหวางวันจันทรถึงวันศุกร และอาจเปนชวงวันหยุดเสารอาทิตยท่ีผูวิจัยพบกับ

กลุมผูใหขอมูลในโอกาสตางๆ ท้ังในบริเวณหนวยงานเองและอาจเปนนอกพ้ืนท่ีหนวยงาน คือบริเวณบานพัก แตละครอบครัว

ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง บางครอบครัวมีการพูดคุยเพ่ิมเติมในภายหลังอีก 1-2 ครั้ง โดยมีข้ันตอนตางๆ ดังน้ี 
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1. รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เปนการรวมรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะเรื่อง

ของหน้ีสิน เรื่องครอบครัว การวางแผนการเงิน ฯลฯ รวมถึงงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ จากหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมดุ

ตางๆ จากวิทยานิพนธ สื่อสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. การประสานงานกับสํานักงานผูบังคับบัญชา โดยนัดหมายเขาพบเพ่ือแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการวิจัย 

เน้ือหาการวิจัยและประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย  

3. การทดลองเครื่องมือวิจัย สัมภาษณนายทหารช้ันประทวนซึ่งเปนตัวแทนของครอบครัว จํานวน 2 ครอบครัว 

ครอบครัวละประมาณ 15-20 นาที โดยทําการสัมภาษณท่ีบานพักซึ่งผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง และทําการปรับ

ขอความ/ภาษาท่ียากตอการทําความเขาใจ/สื่อสารกับครอบครัวและเพ่ิมเติมประเด็นท่ีเช่ือมโยงกับตัวแปรท่ีศึกษา 

4. ดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณ เพ่ือการเก็บขอมูลอยางครบถวนตามท่ี

เตรียมมา ซึ่งผูใหขอมูลยินดีใหความรวมมือ ระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตสภาพแวดลอมของบาน และสภาพความ

เปนอยูของครอบครัว 

ขณะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยจดบันทึกรายละเอียดของขอมูลท่ีผูใหขอมูลหลักตอบขอซักถามตางๆ พรอมท้ัง

บันทึกเทปขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณ การสัมภาษณมีลักษณะเปนการพูดคุยแบบกันเอง ภายใตบรรยากาศแบบเรียบ

งายและไมเปนทางการ ใชเวลาประมาณ 30 นาที โดยผูวิจัยทําการจดบันทึกขอมูล และขออนุญาตบันทึกเสียงเทาท่ีจําเปน

พรอมกับการสังเกต ประเด็นแนวสัมภาษณมีดังน้ี 

1) ขอมูลท่ัวไปของนายทหารช้ันประทวน ไดแก สถานะในครอบครัว เพศ อายุ ช้ันยศ อายุราชการ การศึกษา 

ภูมิลําเนาเดิม  

2) ขอมูลพ้ืนฐานของครอบครัวนายทหารช้ันประทวน ไดแก อาชีพของคูสมรส การอยูรวมกัน จํานวนบุตร 

ระดับการศึกษาของบุตร จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน ผูอุปการะ ลักษณะครอบครัว ท่ีอยูอาศัย รายรับรายจาย การออม  

การลงทุน อาชีพเสริม 

3) ปญหาหน้ีสินของครอบครัวไดแก แหลงหน้ีสิน จํานวนหน้ีสิน ประเภทหน้ีสิน วัตถุประสงคการกูยืม ผล

จากการกูยืม การชําระหน้ีสิน ผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

4) การจัดการหน้ีสินของครอบครัวไดแก วิธีการแกปญหาหน้ีสินของครอบครัว การไดรับความชวยเหลือจาก

หนวยงาน ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ  

5. กลาวขอบคุณ ผูวิจัยกลาวขอบคุณครอบครัวกลุมเปาหมายหลังจากสัมภาษณเสร็จเรียบรอย พรอมท้ังใหความ

มั่นใจวา ขอมูลจากการสัมภาษณจะเก็บรักษาอยางเปนความลับ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ท้ังการวิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis) 

โดยมีกระบวนการวิเคราะหดังตอไปน้ี 

1. การถอดเทปบันทึกเสียงเปนขอความท่ีทําการพูดคุยกับผูใหขอมูลหลักเปนรายครอบครัว และจัดพิมพเรื่องราว

ของแตละครอบครวัพรอมกับระบุรหัสประจําครอบครัว และอานทบทวนทําความเขาใจรายละเอียดท้ังหมด 
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2. การจับประเด็นสําคัญตามท่ีกําหนดในวัตถุประสงคการวิจัย และแยกแยะจัดกุลมตั้งเปนดัชนีแลวจัดระบบใหรหสั 

จัดหมวดหมู จําแนกประเภท เชน สาเหตุของปญหาเรื่องหน้ีสิน เรื่องการจัดการหน้ีสินในครัวเรือน เรื่องผลกระทบของการมี

หน้ีสิน เปนตน 

3. การตีความ/ตรวจสอบความหมายใหชัดเจนสําหรับการติดตอเปนรายครอบครัว 

4. การสรางขอสรุปจากการประมวลสังเคราะหผลท่ีไดรับ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญในการจัดการแกไขสถานการณปญหาหน้ีสินของครอบครัว

นายทหารช้ันประทวน ดังน้ี 

ทําใหเขาใจสาเหตุของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาหน้ีสินของครอบครัวท่ีตรงประเด็น อันจะสงผลตอการ

ลดหรือพนจากสภาพปญหาหน้ีสินของครอบครัวไดเปนแนวทางใหหนวยงานของกองทัพและสถาบันการเงินท่ีเก่ียวของรับรู

และตระหนักถึงสภาพปญหาหน้ีสินในทางปฏิบัติ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการวางแผน หรือกําหนดนโยบายการชวยเหลือใน

การแกไขปญหาหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนใหกับนายทหารช้ันประทวน ในอันท่ีจะลดหรือทําใหครอบครัวพนจากการเปนหน้ีสินสราง

ความตระหนักถึงผลกระทบจากปญหาหน้ีสินของครอบครัว ในอันท่ีจะสงเสริมความรูความเขาใจท่ีถูกตอง เพ่ือแกไขปญหา

หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวนายทหารช้ันประทวนใหลดนอยลง 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก มีสถานะในครอบครัวเปนหัวหนาครอบครัว 6 คน และเปน

ภรรยาหัวหนาครอบครัว 6 คน เปนชาย 6 คน หญิง 6 คน อายุระหวาง 31 – 46 ป ตําแหนงนายสิบเตรียมการ 2 คน นายสิบ

สงกําลัง 4 คน และเสมียน 6 คน การศึกษาจบช้ันปริญญาตรี 7 คน จบการศึกษา ช้ัน ปวส. จํานวน 3 คน จบช้ันมัธยมศึกษาป

ท่ี 3 จํานวน 1 คน และไมระบุระดับการศึกษา 1 คน ภูมิลําเนาเดิมอยูหลายจังหวัด สวนอาชีพของคูสมรสสวนใหญรับราชการ

เชน ทหาร ครู และระดับการศึกษาของคูสมรสสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนระดับของรายไดน้ัน พบวา

พบวา ผูใหขอมูลมีรายไดระหวาง 6,000 – 35,000 บาทตอเดือน หรือมีรายไดเฉลี่ย 21,358 บาทตอเดือน โดยมีจํานวนบุตร

สูงสุด 2 คน จํานวน 9 ครอบครัว และมีจํานวนบุตร 1 คน จํานวน 3 ครอบครัว และมีสมาชิกในภายในบานสูงสุดจํานวน 7 คน  

และนอยสุดจํานวน 1 คน โดยอาศัยอยูรวมกัน 6 ครอบครัว และแยกกันอยู 6 ครอบครัว และสวนใหญอาศัยยูในบานพัก

สวัสดิการ จํานวน 8 ครอบครัว และบานตนเอง 4 ครอบครัว นอกจากน้ีคูสมรสมีรายได 9,000 – 34,500 บาท หรือมีรายได

เฉลี่ย 20,553 บาทตอเดือน รวมท้ังมีรายจายระหวาง 18,500 - 52,000 บาทตอเดือน หรือมีรายจายเฉลี่ย 21,358 บาทตอ

เดือน ซึ่งสวนใหญมีการออมเงินจํานวน 10 ครอบครัว และท่ีไมมีการออมเงิน 2 ครอบครัว โดยทําการออมเงินจากสหกรณ

ออมทรัพยกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 9 ครอบครัว จากธนาคารพาณิชย 3 ครอบครัว และจากการทําประกันชีวิต

จํานวน 2 ครอบครัว  

สภาพปญหาหน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวน พบวา ครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวนท้ังหมด

มีเงินเดือนและรายไดไมเพียงพอตอการใชจายในแตละเดือนของครอบครัว กอใหเกิดหน้ีสินจากปจจัยตางๆ สามารถวิเคราะห

ท่ีมาของหน้ีอันเกิดจากคาใชจายตางๆ แบงเปน 9 กลุม ไดแก คาใชจายเพ่ือสุขภาพ คาใชจายสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชจาย

786 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู คาใชจายเพ่ือสรางความมั่นคงในอาชีพ และคาใชจายหลังเกษียณอายุ คาใชจายจากการยายสถานท่ีทํางาน 

คาใชจายเงินผอนบัตรเครดิต คาใชจายเพ่ือสงเคราะหพอแมญาติพ่ีนอง และคาใชจายสวนตัวซึ่งรวมคาใชจายดอกเบ้ียเงินกู

นอกระบบ โดยพบวาคาใชจายสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเหตุใหเกิดหน้ีสินมากท่ีสดุ เมื่อนําขอมูลมาสังเคราะหพบวา หน้ีสิน

ตางๆ น้ี สามารถเปนไดท้ังหน้ีดีและหน้ีไมดี หน้ีสินท่ีดี หมายถึง หน้ีสินท่ีนํามาใชตามความจําเปนและทําใหชีวิตในครอบครัวมี

ความสุขมากข้ึน หรือทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความสุขในการดําเนินชีวิตเพ่ิมมากข้ึน เชนการหาซื้อเครื่องใชไฟฟาหรือเครื่อง

อํานวยความสะดวกเขามาในบานทําใหชีวิตมีความสุข ไดดูโทรทัศนพรอมกันในบาน เสียเวลาในการซักผานอยลง แมวาจะเกิด

หน้ีสินจากการกูยืมมาก็ตาม สวนหน้ีสินท่ีไมดีน้ัน หมายถึง หน้ีสินท่ีนํามาใชจายอยางฟุมเฟอยโดยไมจําเปนและสงผลเสียตอ

ตัวนายทหารช้ันประทวนหรือครอบครัว เชนนําเงินมาใชจายดื่มแอลกอฮอร ซื้อลอตเตอรรี่ หวยใตดิน เปนตน  

การจัดการหน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวน พบวาครอบครัวท่ีศึกษามีการจัดการหน้ีสินของ

ครอบครัวแตกตางกันและสามารถจัดกลุมไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมครอบครัวท่ีพ่ึงตนเองไดในการจัดการปญหาหน้ีสินอยางมี

ระบบ และอีกกลุมเปนกลุมครอบครัวท่ีพ่ึงผูอ่ืนในการจัดการปญหาหน้ีสินคือ ผูวิจัยสังเคราะหรูปแบบของการจัดการปญหา

หน้ีสินของครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวนได ดังน้ี 

1) กลุมครอบครัวท่ีพ่ึงตนเองไดในการจัดการปญหาหน้ีสินอยางมีระบบ มีการจัดการหน้ีสินใน 3 ลักษณะ ไดแก 

1.1) การวางแผนจัดการการเงินในครอบครัวครอบครัวท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองไดมีการแกไขปญหาหน้ีสินโดยมี

การวางแผนรวมกันกับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเกิดจากการพูดคุยกัน ตกลงกันในครอบครัววา ในแตละเดือนน้ัน จะมีคาใชจาย

อยางไร และแผนการใชเงินรายปเปนอยางไร การพูดคุยตกลงกันน้ีเปนข้ึนตอนแรกท่ีมีความสําคัญ เพราะแตละคนจะไดบอก

สิ่งท่ีตองการออกมาและรวมกันวางแผนการใชเงิน เชนหากสมาชิกในครอบครัวมีเปาหมายในการใชเงินกอนใหญ จะมีการ

พูดคุยและตกลงกันในเบ้ืองตนกอน หลังจากน้ันอาจใชการแบงใหสมาชิกในครอบครัวรับผิดชอบการเขียนลงในสมุดหรือบน

กระดาน หรือทําโนตยอไว การวางแผนน้ีจะเริ่มตั้งแตเมื่อครอบครัวมีเงินเขามา  

1.2) การทําบัญชีครวัเรือนครอบครัวใชการทําบัญชีเปนเครื่องมือชวยบริหารจัดการสมดุลทางการเงินภายใน

ครอบครัว โดยมีการเก็บบันทึกทําบัญชีรายเดือน เพราะครอบครัวไมมีเวลาพอในการทําบัญชีรายวัน  

1.3) การลงทุนตามกําลังในรูปแบบอาชีพเสริมครอบครัวมีการหาลูทางทํางานใหเกิดรายได 

2) กลุมครอบครัวท่ีรอพ่ึงผูอ่ืนในการจัดการปญหาหน้ีสิน มีการจัดการหน้ีสินใน 3 ลักษณะ ไดแก 

2.1) การรอรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ีหยิบยื่นใหหรือเปนเสมือนผูรับ ครอบครัวบางครอบครัวท่ีศึกษาไม

สามารถคิดแผนการหรือวางแผนการจัดการปญหาหน้ีสินได ตองมีคนคอยช้ีนํา แนะนํา หรือสั่งการใหปฏิบัติ หากไมมี

คําแนะนําเหลาน้ีก็อาจจะไมสามารถแกไขปญหาได แตครอบครัวเหลาน้ียังพรอมรับฟงคําแนะนําหรือบางครั้งพรอมฟงคํา

ตําหนิจากผูบังคับบัญชา และยินดีปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ัน เชน ผูบังคับบัญชาแนะนําใหคาขายเล็กๆ นอยๆ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําใหกูสหกรณออมทรัพย ผูบังคับบัญชาแนะนําใหไปประกอบธุรกิจ ผูบังคับบัญชาแนะนําใหคาขายหาเงิน

หมุนเวียน เปนตน 

2.2) การแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือคลีค่ลายปญหาหน้ีสิน แมวาครอบครัวจะสรางหน้ีสนิเพ่ิม เพราะคิดวาจะใช

การแกไขแบบ “หน้ีแกหน้ี” คือ กูเงินหรือยืมเงินจากแหลงอ่ืนหรือหน้ีนอกระบบ มาใชคืนอีกแหลงหน่ึง ทําใหเปนหน้ีสินแบบ

พอกพูนและเปนลูกโซไมรูจบ นอกจากน้ี ยังมีการจับจายซื้อของฟุมเฟอย ของท่ีไมจําเปน แตก็มีความคิดวาเพ่ือใหหน้ีท่ีกูมา
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ลดลงหรือจบไป ก็จะดีกวาท่ีมีหน้ีหลายเรื่องพรอมกัน เชน รีไฟแนนซบัตรเครดิต กูเงินจากสหกรณออมทรัพยมาปดหน้ีอ่ืน  

ใหบุคคลในครอบครัวกูเงินมาให เปนตน 

2.3) การมีความหวังที่จะสามารถปลดเปลื้องหนี้สินได ครอบครัวที่ยังตองพึ่งพาคนอื่นในการแกไขปญหา

หน้ีสินน้ัน ยังมีความหวังวาจะปลดเปลื้องปญหาหน้ีสินได แมวาจะใชระยะเวลาและความมีวินัยในครอบครัวมากก็ตาม 

 

อภิปรายผล 

 การจัดการปญหาหน้ีสินครอบครัวของนายทหารช้ันประทวน ซึ่งนับไดวาเปนปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบท้ังตอตัวบุ

คลกรทหาร ตอครอบครัว และตอหนวยงานท่ีสังกัด เพราะการเปนหน้ีสินจะทําใหเกิดความชะงักในการทํางาน และเกิดปญหา

ตางๆ ข้ึนตามมา จากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลไดวา กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูล มีชวงระยะอายุในวัยทํางาน 

และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ สวนใหญเปนครอบครัวขยาย มีบุตร และในบางครอบครัวอาจมีพอแม

หรือญาติของฝายภรรยาเขามาพักอาศัยดวย กลุมตัวอยางน้ีไดสรางหน้ีสินข้ึนมาจากการสรางครอบครัว เชนการกูหน้ีเพ่ือสราง

บาน ซื้อรถยนต ซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคตางๆ  

 การเกิดหน้ีสินของกลุมตัวอยาง เปนไปตามการบริโภคตามระยะวงจรชีวิต ซึ่งหมายถึงการบริโภค ซื้อหา จัดหา 

สิ่งของตางๆ ท่ีสัมพันธกับระยะอายุของมนุษย เพราะมนุษยในชวงวัยตางๆ จะมีความตองการท่ีไมเหมือนกัน ความตองการน้ี

จะสัมพันธกับปจจัยตางๆ เชน สัมพันธกับกับรายไดปจจุบัน สัมพันธกับรายไดเปรียบเทียบ และสัมพันธกับรายไดถาวร และยัง

สัมพันธกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) ซึ่งเปนท่ี

รูจักกันโดยท่ัวไป 5 ประการคือ (มนตชัย จิตรแสวง, 2539) 1) ความตองการข้ันพ้ืนฐานของรางกาย เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ยารักษาโรค  2) ความมั่นคงปลอดภัย เมื่อมนุษยไดสิ่งท่ีตองการเปนพ้ืนฐานของชีวิตแลว และพอมีเหลือเก็บบางโดยไมลําบาก

นัก ก็จะตองการความปลอดภัยของชีวิตเปนตน 3) ตองการความเคารพนับถือ ตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเขาใจสนใจ แปลกใจ เพ่ือ

เปนท่ีนิยม เปนคนเดน และเปนท่ียอมรับนับถือในสังคม 4) ความรัก การยอมรับจากสังคม เมื่อมีความมั่นคงแลวมนุษยยัง

ตองการยอมรับการ ยกยองจากสังคมท่ีตนอยูโดยไมถูกกีดกันหรือถูกเหยียดหยาม และ 5) ความพึงพอใจท่ีจะทําอะไรเปน

พิเศษ ซึ่งเปนความสําเร็จอันสุดยอดของตนเองในข้ึน น้ีมนุษยถึงพรอมแลวทุกสิ่งทุกอยาง ไดรับความสําเร็จมีเงินทองทรัพยสิน

พรอมแลว ถาจะทําอะไร ก็ทําใหใหญโต และมีความสําคัญเปนพิเศษ เพ่ือใหเปนท่ีสรรเสริญจากหมูชนหรือมีความปรารถนา

เปนสวนตัว 

 เมื่อมีหน้ีสินแลว จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีมุมมองเก่ียวกับหน้ีสินตางกัน แตก็อยูบนพ้ืนฐานสําคัญเดียวกัน

คือการเปนหน้ีไมไดนํามาซึ่งความสุข และกลุมตัวอยางไดพยายามใชหลักเศรษฐศาสตรเบ้ืองตนในครอบครัวในการจัดการ

แกไขปญหาหน้ีสิน เชนการวางแผนการใชจายเงินสด การทําบัญชีรายรับจาย การประหยัดอดออม การใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเขามาชวยแกไขปญหา อาทิ ทํางานเสริมหารายได ประหยัด เปนตน ซึ่งสามารถชวยบรรเทาปญหาหน้ีสินไดในระดับ

หน่ึง แตก็นับไดวาเปนการแกไขปญหาท่ีดี และมีความเปนไปไดโดยท่ีไมกระทบกระเทือนสวนงานอ่ืนๆ  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตอการจัดการหน้ีสิน ครอบครัวขาราชการทหารช้ันประทวนและผูมีสวนเก่ียวของ  

ไดใหความคิดเห็นดังตอไปน้ี 
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1. ครอบครัวควรมีการวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายของครอบครัวอยางจริงจังและใหสมาชิกครอบครัวตระหนักวา

หน้ีสินเปนปญหาของครอบครัว ไมใชปญหาของคนใดคนหน่ึงเทาน้ัน และตองตัดรายจายท่ีฟุมเฟอยหรือลดการบริโภคท่ีเกินฐานะ 

เกินรายได และหาชองทางประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเริ่มรายได เปนตน 

2. ครอบครัวควรวางแผนทางการเงิน บันทึกการรับจายทุกวัน กําหนดเปาหมายการเงินใหชัดเจน เพ่ิมรายรับ ลดรายจาย 

กอหน้ีไดเทาท่ีจําเปน ใชเงินตรงตามวัตถุประสงคการกู ผอนชําระตรงเวลา ทยอยปดยอดหน้ีสินท่ีดอกเบ้ียสูงกวากอน 

3. ครอบครัวตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย ใชเงินกูใหถูกทาง ทําความเขาใจถึงอัตราดอกเบ้ีย เงินตน เขามา

ขอรับคําปรึกษาจากธนาคารธนาคารจะชวยปรับโครงสรางหน้ี ลดตนลดดอก ผอนชําระตองวดนอยลงตามความสามารถ 

ใหสินเช่ือเงินสดไปปดหน้ีอ่ืนๆ เพ่ือรวมหน้ีเปนท่ีเดียว 

4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีใหครอบครัวไดทํารวมกัน เพ่ือไมใหมีเวลาวาง  

และกอใหเกิดหน้ีสิน เชนเวลาเย็นสามารถออกกําลังกาย หรือ หนวยงานควรสนับสนุนแหลงทุนในการประกอบอาชีพเล็กๆ 

นอยๆ หรือใหความรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางสม่ําเสมอ 
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